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DESCRIPTION CARACTERISTIOUES

Comment faire une recherche
de piéces sur Parts.Cat.Com

Il existe plusieurs facons de trouver les pieces dont vous avez besoin sur Parts.cat.com. La
meilleure méthode dépendra des informations dont vous disposez.

Nous aborderons brievement six options dans cette vidéo :

Si vous connaissez les numéros de piéce : nous vous recommandons la commande rapide ou la
recherche par numéro de piéce.

Si vous connaissez le numéro de série de votre équipement, le recherche de piéces et la
recherche par numéro de série seront les plus utiles.

Si vous n’avez ni I'un ni l'autre, vous pouvez toujours trouver les bonnes piéces en utilisant la
fonction catégories et la recherche générale.
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* champs obligatoires

DEFINIR VOS PREFERENCES

POUR IGNORER DES ETAPES AU MOMENT DU PAIEMENT FINAL :

Commande rapide

Si vous connaissez déja les numéros des pieces que vous souhaitez commander, cliquez sur
Commande rapide.

Ce formulaire vous permet de saisir rapidement les quantités et les numéros d’articles, ainsi que
des champs facultatifs ou vous pouvez saisir des détails supplémentaires, si vous le souhaitez.

Une fois que vous avez entré toutes vos piéces, vous avez deux options. Si vous souhaitez revoir
vos articles et continuer vos achats, cliquez sur Ajouter au panier.

Si vous étes prét a passer au processus de paiement, cliquez sur Ajouter au panier et commander.

Dans tous les cas, vous aurez la possibilité de revoir votre commande avant gu’elle ne soit passée.
Vous verrez également toutes les pieces alternatives ou de remplacement proposées.
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Recherche de numéro de piéce

Si vous connaissez votre numéro de piéce et souhaitez en savoir plus sur l'article avant de le
mettre dans votre panier, votre deuxiéme option est la Recherche de numéro de piéece.

Sur la page d’accueil, entrez un numéro de piéce dans le champ de recherche et cliquez sur 'icbne
de recherche.

Vous serez redirigé vers une page avec des détails, dont le prix et la disponibilité a votre
succursale Toromont Cat, ainsi que la description et les spécifications de chaque article. Si vous
étes prét a acheter, cliquez sur Ajouter au panier.
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RECHERCHE DE PIECES

TYPE DE PIECE EQUIPEMENT*
: : s | MR RECHERCHER

* charnps cbigatoines

RESULTATS DE : EMR00178

322C EXCAVATOR
MNuméiro de série de la machine - EMR0O0178 (Date de fabrication - 04/04/2003)

268 ENGINE - MACHINE L
HNuméro de séne du mobeur - BMAD3E44 (Date de fabnicabion - 03/132003, Date de lest - 03/1372003, Date d'expédition - 03/17/2003)

Nota N*" de sérle Référence Désignation de la pléce
2002811 GEMERAL (VERSIONM
1342743 GR. ACTIONNEUR — BENNE PREMEUSE
TAILLEMENT
CRAULIGUE AUXILIARE
1896117 ASS. PARE-SOLEIL-CABINE

Recherche de piéces

PRODUIT - CATEGORIE ENTIERE (EMRO0178)

Si vous avez le numéro de série de I’équipement en cours de maintenance, vous pouvez utiliser la

Recherche de pieces pour trouver les bons articles.

Vous pouvez saisir manuellement le type de piéce et le numéro de série de Péquipement et

cliquer sur le bouton Rechercher.

Les résultats de la recherche seront limités aux articles qui correspondent a I'’équipement que vous

avez spécifié. Vous pouvez ajouter des pieces au panier directement a partir des résultats de la

recherche, ou cliquer sur une piece pour en savoir plus.

Vous pouvez maintenant ajouter les quantités recommandées a votre commande et cliquer sur

Ajouter au panier.

Vous pouvez toujours consulter votre panier pour vérifier la liste des articles et les quantités.
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SIS

Autre possibilité, si vous étes familiarisé avec notre systéme d’information sur I’entretien SIS 2.0,
vous pouvez aussi cliquer sur SIS et 'utiliser pour créer votre liste de piéces.

Une fois votre liste de pieces créée, cliquez sur Commander des piéces dans SIS 2.0 pour afficher
la liste de piéces dans le formulaire de commande rapide de Parts.Cat.Com et ajoutez-les a votre
panier. Ce processus est couvert plus en détail dans une autre vidéo.
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MA LISTE D'EQUIPEMENT

1]
D'ACTIF/
SURNOM

NUMERD

MODELE DE SERIE

51 T390 EXCAVATOR EMROO 78

e 980H WHEEL-TYFE LOADER JME00223

Sélectionner équipement

Revenons a la page d’accueil pour voir une autre option de recherche avec le numéro de série de
votre équipement.

Cliguez sur Sélectionner. Vous pouvez le saisir avec un mot-clé a partir de la page d’accueil. Une
fois de plus, vous pouvez saisir le numéro de série manuellement ou le sélectionner dans une liste
d’égquipements mis en place par Toromont Cat. Cliquez maintenant sur Rechercher des piéces.

Les résultats de la recherche seront limités aux articles qui correspondent a I'’équipement que
vous avez spécifié. Vous pouvez ajouter des piéces au panier directement a partir des résultats de
la recherche, ou cliquer sur une piece pour en savoir plus. Vous pouvez également modifier vos
parametres de recherche en haut de la page.

Vous pouvez ajouter des articles dans votre panier en cliquant sur Ajouter au panier.
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A CATEGORIES SIS COMMANDE RAPIDE RECHERCHE DE PIECES

TOUTES LES CATEGORIES

Accessoires

b
Cabi
Capteurs
Chalne cinématique
Circuit hydraulique
Circuits électroniques
Courroies

Feux et accessoires

Rechercher

OPTIONS D'ACHAT

Produits Cat Reman

Acheter par catégorie

Filtres
Fluides

Fournitures d'atelier

ints toriques
Kits d'entretien planifié
Kits de climatisation
Matériel et altaches

Outils d'attaque du sol

Refabrication certifiée Cat®

Outils d'entretien de
machine

Outils manuels
Pitces moteur

Pneus

Radios et accessoires
Sidges

Systéme de sécurilé
machine (MSS)

Systéme de visibilité sur la
zone de travail (WAVS)

Train de roulement

Yellowmark™

ACHATS PAR CATEGORIE

Anme Charer

3 SELECTIONNER EQUIPEMENT E

AVOIR PLUS

Maintenant, que se passe-t-il si vous n’avez pas de numéro de piece ou de numéro de série? Une
autre option est d’Acheter par catégorie.

En utilisant les catégories, les sous-catégories et les options de spécification a gauche de la page,
vous pouvez trier les options qui correspondent a vos besoins, les comparer et ajouter des articles

a votre panier.
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RECHERCHE AVANCEE

SAISISSEZ UN QU PLUSIEURS PARAMETRES DE RECHERCHE AVANCEE DANS LES CHAMPS CI-DESSOUS

31 pour une ralson quelcongue vous n'étes pas entiérement satisfalt de votre commande, 1| suffit de contacter le Service client pour les Instructions
concemant |a fagon de retourner votre commande pour remboursement complet. Lorsque vous serez prét 4 passer une autre commande, Nous serons
heureux de vous Servir a nouveaw.

Rechercher : Exclure :

torque un des mots “

Rechercher dans :

TOUTES LES CATEGORIES w
Situé dans :
enbre sile ~

Nombre de résultats par page :

12 v 5

Recherche

La derniére option est la fonction de recherche disponible au centre de la page. Inscrivez des
mots-clés ou des produits et vous obtiendrez des suggestions d’articles parmi lesquels vous
pourrez choisir.

Vous pouvez sélectionner vos spécifications a gauche de la page, et cliquer sur Ajouter au panier
pour sélectionner les articles et les placer dans votre panier.

Vous pouvez également utiliser la fonction Recherche avancée pour ajouter un ou plusieurs
parametres a votre recherche. Une fois les champs remplis, cliquez sur Rechercher.
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TOROMONT
ACHETER PLUS DE —_—

14 MILLION
PIECESCAT [

SERVICES PROPOSES

B Syste vices
q fentes de
Rechercher | N° d #ces, Solutions technolagiques TIONNER EQUIPEMENT &

HEURES D'OUVERTURE DU MAGASIN:
)-1

NOUVEAU ! SIS 2.0 EST DESOR R

Maodifier I'adrasse du magasin

ACHATS Piee oo

Les coordonnées et les heures d’ouverture

Comme toujours, Toromont Cat est prét a vous aider dans votre expérience d’achat de piéces.
Passez simplement la souris sur le magasin dans lequel vous magasinez pour obtenir les
coordonnées et les heures d’ouverture.
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